SO Y TE HA NOI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN DA KHOA DUC GIANG Péc lap - Tu do - Hanh phiic
$6:4%62./TB-BVDKDG Ha Ngi, ngay. /0. thdng 9 ndm 2023

THONG BAO

Veé viéc méi bdo gia tu van XAy dung h¢ thdng danh gia hig¢u qua céng viéc (KPI)

tai Bénh vi¢n da khoa Pirc Giang nim 2023
Kinh gui: Quy cong ty

Cin o ké hoach mua sam cia don vi;

Bénh vién da khoa Pic Giang c6 nhu chu tb chuc lua chon nha thiu goi thau:

Xay dung hé théng danh gia hiéu qua cong viéc (BSC-KPI) nhim x4c dinh 6 cdc muc
tiéu, cach thue thue hién va do luong két qua cdng viéc dya vao cac chi s cu thé tai Bénh
vién da khoa Dtrc Giang nam 2023;

Bénh vién da khoa Dire Giang kinh mdi Quy cong ty c6 nang luc vé cung cép dich vu |

(4
i

bédo gia tham gia hang muc trén. ] / /;
1. Tén dom vi: BENH VIEN DA KHOA DPUC GIANG e

DPiachi  : S 54 Truong Lam, phuong Pirc Giang, quan Long Bién, Ha Néi it
Dién thoai : 024.666 22 787 AN
Ma sb thué : 0102575776 A
Tai khoan :3714.0.1083683.00000
Tai : Kho bac nha nudc Long Bién
Paidién :Ong Nguyén Vin Thwomg Chic vu: Giam Pdc

2. Noi dung yéu céu bao gia
- Gi4 béo 1a gia tron goi di bao gdm thué VAT va tt ca cac chi phi khéc lién quan.

Hinh thirc chao gi4 1a gia cu thé cho géi thiu hodc biéu gid quy dinh khung gia chung cua

don vi.

- Béo gi4 phai c6 ky tén, déng du va c6 thoi han.
3. Théng tin vé ké hoach mua sim: (Danh muc chi tiét kém theo cong van)
4. Tpdi gian giri l?eio gia: Truc’rc’ ngay 29/9/2023 (trong gid hanh chinh: sang tir 07h30
dén 11h30, chiéu tir 13h30 dén 17h00)
5. Dia diém nop:
Van thu Bénh vién — tang 1, nha A, Bénh vién da khoa Piic Giang - S§ 54 Truong
Lam, Btc Giang, Long Bién, Ha Noi.

Trén trong ./.
Noi nhin:

- Nhu trén;

- Lueu: VT, TCCB.




PHU LUC

Noi dung yéu cdu moi chao gia tw vin X4y dung hé thdng danh gia hiéu qua cong viéc

(KPI) tai Bénh vién da khoa Piwrc Giang niim 2023

1. Khai niém vé KPI

- KPI 1a viét tit cua Key Performance Indicator 1a chi s6 danh gia thuc hién cong viéc, 1a

cong cu do ludmg, ddnh gid hi¢u qua cdng viéc dugc thé hién qua s6 liéu, ty 1€, chi tiéu dinh

luong, nham phan anh hi¢u qua hoat dong cta Bénh vién.

2. Cha dau tu

- Bénh vi¢n da khoa Puc Giang

- Dia chi: S& 54 Trudng Lam, phuong Pic Giang, quian Long Bién, Ha Noi

- Bién thoai: 024.666 22 787
3. Pon vi ap dung thue hién KPI:

Tdong s6 CBCNV toan bénh vién: 990 ngudi, gdbm: 44 khoa, phong va 01 don nguyén.

Tong s0 vi tri viéc lam: 39. Trong dé:

- Nhém vi tri viéc 1am lanh dao, quan 1y diéu hanh: 07 vi tri

- Nhém vi tri viéc 1am hoat dong nghé nghiép: 11 vi tri

- Nhom vi tri viée 1am hd tro, phuc vu: 17 vi tri

- Nhém vi tri viée 1am theo Nghi dinh 68/2000/ND-CP: 04 vi tri

A - A A *A A *A ye A
4. Yéu ciu cac dau cong viéc can thwe hién trong goi thau

STT

NOQI DUNG

KET QUA DAU RA

THOI GIAN THUC
HIEN

(Téng: 150 ngay)

Xay dung BSC-KPI cép Bénh vién

1.1

Xay dung muc tiéu Bénh vién:

- Tim hiéu hién trang d4nh gi4 hidu qua tai
Bénh vién

- Dao tao BrainKPI Bénh vién (Trudng Pho
Khoa, Diéu dudng...)

- Huéng dén phuong phap BSC trong KPI

- X4y dung muc tiéu tai chinh

- X4y dyng nhém muc tiéu Khach hang

- Xay dyng muc tiéu Van hanh bénh vién

Bang muc tiéu Bénh
vién theo BSC trong
KPI gém:

- Muc tiéu tai chinh
- Muc tiéu Khach
hang

- Muc tiéu Van hanh
bénh vién

21 ngay




[ - Xay dung muc tiéu phat trién

- Théo luin v6i BGD Bénh vién muc tiéu
chung cho Bénh vién

- Huémg dan 4p dung ngén hang BrainK Pl
Bénh vién

- Muc tiéu phat trién

- X4y dyng trong sb cho timg muc tiéu cia
Khoa / Phong

- Xay dung thang do cho muc tiéu ciia Khoa
/ Phong

- Xéc dinh chi tiéu cho timg muc tiéu cho
Khoa / Phong

- X4y dung phuong 4n KPI cho cdp Khoa /
Phong

- Trong sb cho ting
muc tiéu cia Khoa /
Phong

- Thang do cho muc
tiéu cuia Khoa /
Phong

12 | Xay dung bang BSC — KPlIs cho Bénh vién | Bang BSC — KPIs 7 ngay
- Xay dung trong s6 cho timg muc tiéu cho Bénh vién, gdm:
- Xay dung thang do cho muc tiéu - Trong sb cho timg
- X4c dinh chi tiéu cho tirmg mye tiéu muc tiéu
- Thang do cho muc
tiéu
- Chi tiéu cho tung
muc tiéu
13 | Huong dan cach thirc phan bd chi tiéu cho | Bang phan bd chi tiéu | 14 ngay
timg Khoa / Phong: cho tirng Khoa /
- Hudng din phuong phép phan bb muc tiéu | Phong:
cho ttmg Khoa / Phong - Phéan bd muyc tiéu
- Huémg din x4c nhan muc tiéu truc tiép cho timg Khoa /
- Huéng dén muc tiéu gian tiép Phong ’
- Huéng din ding ky muc tiéu cho Trudng | - Muc tiéu tryc tiép
Khoa / Phong - Muc tiéu gian tiép
- Muc tiéu cho
Trudng Khoa / Phong
2 Xay dung BSC-KPI cho Khoa / Phong
(44 khoa, phong va 01 don nguyén)
- Huéng dan phuong phép BSC trong KPT | - Bang BSC - KPI 14 ngay
cho Khoa / Phong cho Khoa/Phong
- Xay dung muc tiéu tai chinh cho Khoa / - Muc tiéu tai chinh
Phong cho Khoa / Phong
- X4y dung nhém muc tiéu Khéch hang cho | - Muc tiéu khéach
Khoa / Phong hang cho Khoa /
- X4y dung muc tiéu Vén hanh cho Khoa/ | Phong
Phong - Muyc tiéu Véan hanh
- X4y dung muc tiéu phat trién cho Khoa / cho th)fl / Ph’ong' 2
Phong - Muc tiéu phat trién
cho Khoa / Phong




Bénh vién
- Hudng dan phuong phap kiém soat
- Chuyén giao hé théng KPI Bénh vién

soat Hé théng Bénh
vién

- Tai liéu hé thong
KPI Bénh vién

e e e
/7 Xay dung KPI cap Nhan vién B
(990 nhén vién)
3.1 X;y l(lilfng (féc tié_u chi Vf’ Théi dd, hanh vi Bang tiéu chi vé Thai | 21 ngay
- NBIEN Cu no1 quy bénh vign dd, hanh vi dam bao
- Nghién ctru quy dinh B9 Y Té phit hop:
- Xay;dl_r’ng ti€u chi Thai do. Hanh vi (B - N§i quy bénh vién
quy tac Ung xir) - Quy dinh BY Y Té
3.2 Hudng da:u} phan bd lllllé_liéll canhan | Bz’mg p]ﬁﬁ bdmuc | 30 ngay
- Huéng’dﬁn phuong phép phan bd muc tiéu | tiéu ca nhén lién két
- Lién két muc tiéu véi Khoa / Phong muc tiéu vai Khoa /
Phong
3.3 Huéng dan xay dung trong sb va thang do Bang trong s0 va 14 ngay
cho cdc muc tiéu - Huéng dan ghi trong sb | thang do cho cac muc
va thang do trong KPI ¢4 nhan- Huéng dén | tiéu Ngan hang KPI
' x4y dung ngan hang KPI C4 nh4n Ca nhan
| 3.4 Hudng din xay dung bang KPI cho c4d nhin | Bang K}’I cho ca 14 ngay
- Huéng dan hoan thién ban KPI c4 nhan nhén, gom: cach giao
- Huéng dén giao KPI va danh gia KPI ca KPI va danh gia KPI
| nhén cé nhan
4 Huéng dan trién khai va Kiém so4t Hé thong
KPI
4.1 Chuan hoa théng tin hé théng KPI Bénh Thong tin chuép hoa | 14 ngay
vién thong tin hé thong
- Hop chuén hoa théng tin véi Ban KPI KPI Bénh vién
Bénh vién ) \
- Théng nhét thong tin trong Quy che KPI \ \\
42 | Xay dung Quy ché KPI cho Bénh vién Quy ché KPI cho 14 ngay :f/
- Soan lap quy ché KPI Bénh vién ,////
- Trinh bay Quy ché KPI
43 | Hudng dan Ban KPI Kiém soat H¢ thong - Huéng dan Kiém | 14 ngay




